
Case de UX:

Insper

Inovando 
o processo de escolha 
do curso no  

Como a Apiki melhorou o fluxo de 
compra do Insper por meio das 
metodologias de UX?




O Insper é uma 
instituição de ensino 
superior e pesquisas 
renomadas no Brasil. 

Oferecem cursos de 
graduação, pós-
graduação lato e stricto 
sensu, além de educação 
executiva e 
customizados.
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No antigo site do 
Insper, existiam 
muitos problemas 
de navegação, 
usabilidade e 
design.
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Os problemas de usabilidade e 
navegação gerava dificuldades na 
compra dos cursos, que por sua 
vez, reduzia a taxa de conversão.
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A Apiki entrou em 
ação para resolver os 
problemas de 
usabilidade com a 
melhor solução de 
User eXperience(UX) 
em WordPress. 


Criando uma nova experiência
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Com metodologias 
únicas de UX, a 
Apiki garantiu o 
sucesso do projeto, 
melhorando a 
experiência do 
usuário.  
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Em apenas 2 horas, 
engajamos os especialistas 
da área e descobrimos os 
principais problemas que 
precisavam ser resolvidos.

Workshop com 
especialistas
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Entrevistamos +40 
especialistas com 
objetivo de reunir 
conhecimento técnico e 
mitigar todos os riscos.

Reuniões de 
Discovery
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Página Incial

MBA

Admistração

Internacional

Economia

Mestrado

Direito

Doutorado

Quero um curso 

Pós-Graduação

Graduação

Nosso time especializado 
de UX projetou uma nova 
arquitetura da 
informação com objetivo 
de simplificar a jornada 
de compra.

Arquitetura da 
Informação
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Criamos um sistema de 
Design com a nova cara 
do Insper, com objetivo 
de estabelecer regras 
consistentes de design

Criação do Design 
System
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User eXperience 

Transformando a 
Experiência

 Insper

e a 
nova jornada digital: 

 de 
Escolha de 

Cursos no



Introdução 
ao Insper
Com um redesign moderno, 
intuitivo e acessível a nova página 
do Insper demonstra grande 
autoridade na área de pesquisa em 
ensino.
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Navegação 
Intuitiva
Navegação rápida e intuitiva que 
leva o usuário mais longe com 
menos cliques.
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Site

Responsivo  
O novo site do Insper é acessível para 
diferentes dispositivos, se adaptando 
ao tamanho da tela e mantendo uma 
incrível experiência. 



Escolha do 
Curso 
Simplificada
A página de cursos é dinâmica e se 
adapta a todos os modelos de cursos,  
ajudando o usuário a escolher o melhor 
curso para o momento da sua vida.
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Insper

News
O ambiente de novidades foi 
projetado para facilitar a 
compreensão e a leitura, 
garantindo aos leitores a melhor 
experiência de uso.
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A abordagem centrada no usuário
Apiki

criamos uma jornada de escolha de 
cursos que reflete a visão e os valores do Insper.

 adotada 
pela  permitiu que cada obstáculo se 
tornasse uma oportunidade de inovação. Por 
meio de testes rigorosos, refinamentos 
contínuos e uma atenção meticulosa aos 
detalhes, 

O  na Jornada de 
Escolha de Cursos do Insper:

Impacto do UX
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A Apiki é a primeira empresa especializada em 
WordPress do Brasil, além de ser referência na 
América Latina. 



Desde a concepção até a implementação das 
nossas soluções UX/UI, 

 criando interfaces 
intuitivas e visualmente impressionantes que 
tornam a interação com nossos produtos uma 
verdadeira experiência. 



Combinamos 

, emocionam e 
convertem. 


nossa expertise é 
encontrar o equilíbrio perfeito entre 
funcionalidade e estética,

design de interação e estratégia 
com foco no usuário para criar soluções 
inovadoras que cativam

Sobre a Apiki
Empreender Dinheiro

“É muito bom saber que você pode contar com uma 

equipe de profissionais que não somente estão de 

prontidão, mas se preocupam ao máximo em te 

ajudar e em te explicar o melhor caminho. Tive um 

problema em um dos meus lançamentos e eles se 

disponibilizaram a analisar todo percurso comigo, 

de página a servidor, para entendermos em que 

momento estava errando.”


Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. Aenean id est a eros 

convallis dapibus. Quisque lobortis 

mauris metus, a ultrices mauris 

imperdiet eget.Lorem ipsum dolor sit 

amet,  Quisque lobortis mauris metus, a 

ultrices mauris imperdiet eget.”

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit. Aenean id est a eros 

convallis dapibus. Quisque lobortis 

mauris metus, a ultrices mauris 

imperdiet eget.Lorem ipsum dolor sit 

amet,  Quisque lobortis mauris metus, a 

ultrices mauris imperdiet eget.”

Sempre foram muito solícitos e nos 

ajudaram sempre que precisamos de 

ajustes. A comunicação sempre 

funcionou muito bem, e o atendimento é 

muito bom. Desde o início da parceria 

com o Diário do Peixe, nunca mais 

tivemos problemas. Está tudo perfeito.”

Conexão Paris

“O principal diferencial é ser especializada 

em WordPress. Leandro, fundador da 

empresa, é atencioso e sempre disponível 

para resolver problemas e atender da 

melhor forma possível. Depois de muito 

lutar com empresas de desenvolvimento e 

manutenção.”

One football

“Sempre foram muito solícitos e nos 

ajudaram sempre que precisamos de 

ajustes. A comunicação sempre 

funcionou muito bem, e o atendimento é 

muito bom. Desde o início da parceria 

com o Diário do Peixe, nunca mais 

tivemos problemas. Está tudo perfeito.”


“Todas as demandas pontuais foram 

solucionadas de forma rápida e sem 

ruído de comunicação... todo o auxílio 

necessário da Apiki no site atual vem 

sendo bem executado.!

Mestre GP

“Sobre meu feedback eu adoro o serviço da 

Apiki, muito, acho o profissionalismo e a 

agilidade no atendimento algo surpreendente 

e até fora dos padrões comuns, para melhor eu 

digo. Não tenho uma vírgula para falar de toda 

confiança que eu tenho na parceria que temos 

hoje em vocês hospedarem o portal do 

Instituto Mestre GP.


Loggi

tem feito um excelente trabalho como 

atendimento e conduz com extrema 

atenção nossos pontos de contato e as 

necessidades que surgem no meio do 

caminho, sejam elas vindas da Apiki ou 

da Loggi.


“É muito legal ter alguém com esse olhar 

de “Sucesso do Cliente.


A parceria tem sido muito boa.” 


Doceria Miroane

“A gente tá falando aqui de envolvimento, 

esforço, rapidez e gentileza e eles com 

certeza,estão falando de profissionalismo.


Confiança é algo que funciona nas relações, 

não é mesmo? Está funcionando muito 

bem na nossa .

Então, SIM! Recomendamos a Apiki !


Colab Colibri

“Desde que mudei para o WP Host com a Apiki 

minhas preocupações com a segurança, 

escalabilidade, estabilidade e resolução de 

problemas, se foram. Tenho hoje hospedadas 

duas contas com eles, sendo que uma delas é 

um e-commerce, e contar com a qualidade do 

trabalho deles me ajuda a dormir tranquilo.”
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Soluções em WordPress e 
UX/UI sob medidas. 

Somos a fusão perfeita entre criatividade 
e conhecimento técnico. 

 criadas para cativar 
seus visitantes e impulsionar o 
crescimento do seu negócio. 



Visite 

Transforme seu 
site em um ímã digital com soluções de 
UX/UI personalizadas,

apiki.com 


+Você




